Regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng
w ramach serwisu
smacznieiszybko.pl

| Definicje

Terminom uzytym w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng w
ramach serwisu smacznieiszybko.pl nadaje si¢ nastepujgce znaczenie:

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady sktadania oraz realizacji zamowien
poprzez serwis smacznieiszybko.pl.

Organizator Serwisu, Organizator - Sfinks Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Zalesiu
Gornym, ul. Mtodych Wilczat 36, 05-540 Zalesie Gorne, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000016481, NIP:
725-17-52-913, REGON: 472247798, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci 37 941 054,00
PLN, w catosci wptaconym, numer telefonu: (+48) 22 702 71 00, adres e-mail:
biuro@sfinks.pl.

Partnerzy Organizatora Serwisu — sp6tki z Grupy Kapitatowej Sfinks Polska, ich
franczyzobiorcy oraz franczyzobiorcy Organizatora Serwisu, posiadajacy status
przedsigbiorcy.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych (w tym w przypadku zamawiania produktow, co do ktorych konieczne jest
osiggnigcie petnoletnosci), jak rdowniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora korzysta z Ustugi swiadczonej droga elektroniczng
przez Organizatora.

Oferta - asortyment produktow i ustug oferowanych przez poszczegdlne Lokale, ktore moga
by¢ zamoéwione przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Delivery.

Zamowienie — sktadane przez Uzytkownika, przy uzyciu Serwisu Delivery zamowienie z
Oferty wybranego Lokalu, skutkujace zawarciem Umowy. Zamowienia sg realizowane w
zalezno$ci od Lokalu — przez Organizatora Serwisu lub jego Partnerow. Kazdorazowo
przyjecie Zamowienia do realizacji jest potwierdzane poprzez przestane Uzytkownikowi
wiadomosci e-mail w tym zakresie.

Umowa - stosunek prawny zawarty pomigdzy Uzytkownikiem a Lokalem na podstawie
ztozonego Zamoéwienia dotyczacy jego realizacji oraz jego dostawy lub osobistego odbioru.
Serwis Delivery - strona internetowa www.smacznieiszybko.pl, na ktorej udostgpnia sig
Usthugi.

Ustugi - Swiadczone przez Organizatora, drogg elektroniczng, przy wykorzystaniu Serwisu
Delivery ustugi obejmujace w szczeg6lnosci prezentacje Oferty Lokali, utatwienia w
zawieraniu przez Uzytkownikow umow na odlegtos¢ z Lokalami dotyczacych realizacji
ZamoOwien oraz w dokonywaniu ptatnosci za Zamowienia.

Lokal - podmiot, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie gastronomii, prowadzony
przez Organizatora lub jego Partneréw, posiadajacych status przedsigbiorcy, na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Systemy Platno$ci Online — Platno$¢ Przelewy24, operator (PayPro S.A., ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan, NIP: 779-236-98-87, REGON: 301345068, Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Nr
KRS: 0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000 zt, optacony w catosci).



about:blank

IT Postanowienia ogdlne

2.1 Niniejszy dokument okre$la zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu Delivery
stuzacego do sktadania przez nich, za posrednictwem Serwisu, Zamowien w Lokalach na
produkty z Oferty. Organizator umozliwia Uzytkownikom bezplatne korzystanie z Serwisu
Delivery w celu okreslonym w ust. 1 powyzej.

2.2 ZamoOwienia realizowane sa przez Lokale i na ich rzecz Uzytkownik uiszcza optaty z nimi
zwigzane, korzystajac ze sposobodw ptatnosci opisanych w Regulaminie.

2.3  Zarealizacje Zamdwienia wobec Uzytkownika odpowiada Lokal, z ktorym
Uzytkownik zawart Umowg na realizacj¢ danego Zamodwienia, z zastrzezeniem art. 4.5
niniejszego Regulaminu. Lokal ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegdlnosci za:

- przygotowanie dan zgodnie z Zamoéwieniem,;

- jako$¢ produktow uzytych w Zamowieniu;

- czas 1 jako$¢ realizacji Zamowienia (dowoz/ odbior);

- jako$¢ opakowan uzytych do przygotowania Zamowienia;

- zglaszanie Organizatorowi wszelkich nieprawidlowos$ci zwigzanych z Lokalem, ktore
znajduja si¢ w Serwisie Delivery;

- okreslanie strefy dostaw.

2.4 Zarealizacje¢ Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przy wykorzystaniu Serwisu
Delivery odpowiedzialno$¢ ponosi Organizator, zastrzezeniem art. 3.4 niniejszego
Regulaminu. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ w szczeg6lnosci za:

- kompletnos$¢ 1 poprawno$¢ listy Lokali na stronie;

- wprowadzanie zmian zgloszonych przez Lokal na temat godzin otwarcia lokalu, adresu
lokalu, stref dostaw;

- wprowadzenie Oferty/menu Lokalu w Serwisie Delivery;

- 0znaczanie, czy Lokal jest aktywny, czy nie jest aktywny;

- poprawnos¢ tresci w Serwisie Delivery (linki, regulaminy, itp.);

- udostegpnienie mozliwosci ptatnosci za zamowienie poprzez Serwis Delivery;

- monitorowanie 1 pilnowanie poprawnosci dzialania Serwisu Delivery.

2.5 W sytuacji, gdy Lokal jest prowadzony przez Organizatora, Organizator ponosi
odpowiedzialno§¢ w zakresie, o ktérym mowa w art. 2.3 powyze;j.

III Zasady Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna

3.1 Swiadczenie Ushug przez Organizatora nastepuje z chwila rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu Delivery, a co za tym idzie akceptacja przez Uzytkownika warunkow
niniejszego Regulaminu. Swiadczenie Ushug przez Organizatora na rzecz Uzytkownika nie
jest ograniczone w czasie.

3.2 Uzytkownik jest uprawniony do sktadania Zaméwienia z Oferty wybranego Lokalu przez
Serwis Delivery dostepny pod adresem: www.smacznieiszybko.pl.

3.3 Zamoéwienie ztozone przez Uzytkownika przez Serwis Delivery bedzie realizowane przez
wybrany Lokal prowadzony przez Organizatora lub jego Partneréw na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

3.4 Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemoznos¢ §wiadczenia Ustug na rzecz
Uzytkownika na skutek dziatania sity wyzsze;.

3.5 Korzystanie przez Uzytkownikéw z Ushlug, z zastrzezeniem art. 3.4 niniejszego
Regulaminu jest mozliwe wylacznie przy pomocy podtaczonego do sieci Internetowe;
komputera lub innego urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowa.



http://www.smacznieiszybko.pl/

3.6 W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownikow
tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegolnosci:

- danych 1 informacji spreparowanych w sposob stwarzajacy ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa systemu informatycznego lub stabilnosci Serwisu Delivery;

- informacji naruszajacych jakiekolwiek dobra Organizatora lub osob trzecich, w tym prawa
wlasnosci intelektualnej obejmujace m.in. prawa autorskie i prawa do znakoéw towarowych
Organizatora lub 0so6b trzecich;

- innych danych i informacji naruszajacych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

3.7 Organizator zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne w Serwisie
Delivery, sg objete ochrong prawa autorskiego. Uzytkownik ma prawo do korzystania z nich
jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatéw i wiadomosci
umieszczonych w Serwisie Delivery wykraczajace poza granice dozwolone prawem jest
zabronione.

V Umowa

4.1 Umowa zawierana jest w momencie ukonczenia sktadania Zamowienia przez
Uzytkownika poprzez kliknigcie przycisku ,,Wyslij zamowienie do restauracji”. Uzytkownik
niezwlocznie otrzyma potwierdzenie jej zawarcia na podany przez siebie podczas sktadania
Zamowienia adres mailowy.

4.2 Organizator zastrzega, ze Umowa moze by¢ prawidlowo wykonana przez Lokale
wylgcznie pod warunkiem podania przez Uzytkownika prawidtowych i pelnych danych
kontaktowych podczas sktadania Zamowienia, tj. takich, ktore umozliwiaja kontakt Lokalu z
Uzytkownikiem na potrzeby realizacji i dostarczenia Zamdowienia na wskazany przez
Uzytkownika adres.

4.3 Uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowego zgloszenia wszelkich
nieprawidlowos$ci w danych, w szczego6lnosci dotyczacych platnosci, ktore zostaty przekazane
lub wymienione Organizatorowi lub Lokalowi.

4.4 'W celu uzyskania informacji o statusie realizacji Umowy Uzytkownik moze kontaktowac
si¢ bezposrednio z Lokalem za pomocg danych kontaktowych podanych w Serwisie Delivery.
Po zlozeniu Zamowienia, Uzytkownik winien by¢ na potrzeby kontaktu w sprawie realizacji
Zamowienia dostepny za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej zarowno dla
Lokalu, jak 1 Organizatora, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi przy skladaniu
Zamowienia.

4.5 Jezeli Uzytkownik ztozy Zamowienie obejmujgce rowniez dostawe na wskazany przez
niego adres, winien on lub osoba przez niego wskazana do odbioru Zaméwienia, by¢ obecny
pod wskazanym przy sktadaniu Zamowienia adresem dostawy w celu jego odbioru. W
przypadku, gdy Uzytkownik ani osoba przez niego wskazana do odbioru Zamowienia nie
beda obecni pod wskazanym przy sktadaniu Zamoéwienia adresem dostawy, Lokal podejmuje
decyzje, czy pozostawi Zamédwienie pod adresem dostawy lub na zewnatrz w poblizu adresu
dostawy. Lokal nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zamowienie (w tym za jakos¢ lub
bezpieczenstwo zawartosci Zamowienia w momencie jego znalezienia przez Uzytkownika lub
osoby przez niego wskazanej do odbioru Zamoéwienia).

4.6 Jezeli Uzytkownik zdecyduje si¢ na realizacj¢ Umowy poprzez samodzielny odbior
zamoOwionych produktéw, winien on zglosi¢ si¢ w tym celu 1 0 wskazanej godzinie do punktu



odbioru zaméwien Lokalu. Godzina, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim zostanie wskazana
Uzytkownikowi droga elektroniczng (e-mail potwierdzajacy ztozenie Zamowienia) lub w
Serwisie Delivery.

V Odstapienie od Umowy

5.1 Z uwagi na tatwo psujacy si¢ charakter oferowanych przez poszczeg6élne Lokale
produktow, Uzytkownik nie jest uprawniony do odstapienia od Umowy po rozpoczeciu jej
faktycznej realizacji (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz. U. 22020 r. poz. 287, z p6zn. zm.)). Odstgpienie od zawartej Umowy przed rozpoczeciem
jej faktycznej realizacji jest mozliwe bez podania jakiejkolwiek przyczyny w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia przez kontakt telefoniczny z Lokalem.

5.2 Organizator wskazuje Uzytkownikowi, ze Lokal jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy, w przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacje Umowy,

b) dezaktualizacji zamieszczonej w Serwisie Delivery Oferty w sytuacji, gdy Uzytkownik nie
zgodzit si¢ na alternatywe¢ dotyczaca Zamowienia ztozong przez Lokal,

¢) przekazania przez Uzytkownika nieprawidtowego lub nieosiggalnego numer telefonu lub
adresu dostawy.

5.3 W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze stron traktuje si¢ ja jako
niezawartg. Organizator dokona zwrotu ptatnosci uiszczonej przez Uzytkownika przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik.

5.4 W przypadku zlozenia przez Uzytkownika fatszywego Zamédwienia lub niewykonania
przez niego Umowy (w szczegdlnos$ci przez jej nieoplacenie lub nieobecno$¢ w miejscu
dostawy lub w punkcie odbioru w celu odebrania zamowionych produktow), Organizator jest
uprawniony do odmowy przyje¢cia jakichkolwiek przysztych Zaméwien od takiego
Uzytkownika.

VI Platnosci

6.1 W momencie zawarcia Umowy zgodnie z postanowieniami art. 4.1 niniejszego
Regulaminu §wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikow, po stronie Uzytkownika powstaje
obowigzek ptatnosci na rzecz Lokalu ceny wynikajacej z Zamdéwienia. Podana w Zamowieniu
cena stanowi catkowitg ceng, jakg Uzytkownik zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym
podatkiem zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz kosztem dostawy, o ile
Uzytkownik si¢ na nig zdecydowal. Obcigzenie Uzytkownika dodatkowymi kosztami nastgpi
wylacznie po uzyskaniu jego wyraznej zgody.

6.2 Uzytkownik moze wywigzac si¢ ze wskazanego art. 6.1 niniejszego Regulaminu
obowigzku zaplaty poprzez dokonanie platnosci przy uzyciu oferowanych za posrednictwem
Serwisu Delivery Systemow Ptatno$ci Online lub przekazujac naleznos¢ kurierowi w
momencie dostawy lub placac gotowka lub kartg ptatnicza w Lokalu przy odbiorze
Zamowienia. Dostepnos¢ sposobow zaptaty jest uzalezniona od indywidualnych ustalen
poczynionych pomi¢dzy Organizatorem a danym Lokalem i w przypadku niektorych Lokali
moze by¢ ograniczona. Uzytkownik jest informowany o dostepnych sposobach zaptaty w
Serwisie Delivery podczas sktadania Zamowienia w danym Lokalu i musi dokona¢ wyboru
jednego z nich przed ztozeniem Zamoéwienia, tj. przed kliknigciem przycisku ,,Wyslij
zamowienie do restauracji’.

6.3 Z zastrzezeniem postanowien art. 5.3 niniejszego Regulaminu (cze¢$ciowy) zwrot
ptatnosci online winien by¢ mozliwy wylacznie w przypadku niemoznos$ci dostarczenia czesci
Zamowienia i akceptacji realizacji czeSci tego Zamowienia przez Uzytkownika. Zwrot jest



zawsze dokonywany na rachunek, z ktorego dokonano ptatnosci.

6.4 Zwrot ptatnosci online jest dokonywany w terminie do 10 dni roboczych od momentu
uzyskania przez Organizatora informacji o odstgpieniu od zawartej Umowy. W przypadku
odrzucenia Zamowienia, o ktorym mowa w art. 5.6 niniejszego Regulaminu zwrot platnosci
online jest dokonywany w terminie do 10 dni roboczych od momentu tegoz odrzucenia.

6.5 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator jest upowazniony do akceptacji w
imieniu Lokalu ptatnosci online dokonywanych przez Uzytkownikow.

VIl Reklamacje

7.1 Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace Oferty, Zamodwienia lub realizacji Umowy winny
by¢ sktadane bezposrednio do Lokali z wykorzystaniem danych kontaktowych danego Lokalu
wskazanych w Serwisie Delivery. W przypadku reklamacji Uzytkownika dotyczacej Ustug,
reklamacja winna by¢ przekazana Dziatowi Obstugi Klienta Organizatora za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej na adres e-mail: opinie@sfinks.pl lub

b) poczty tradycyjnej na adres: Sfinks Polska S.A., ul. Mlodych Wilczat, 05-540 Zalesie
Gorne.

7.2 Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

7.3 Po otrzymaniu przez Organizatora reklamacji, o ktorej mowa w art. 7.2 niniejszego
Regulaminu zostanie ona niezwlocznie rozpatrzona, jednak nie pdzniej niz w terminie dwoch
tygodni od dnia jej otrzymania. Organizator potwierdzi otrzymanie reklamacji ztozonej przez
Uzytkownika na podany przez niego podczas zgloszenia adres mailowy.

7.4 O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator powiadomi osobe sktadajaca reklamacje
listem wystanym na adres podany w reklamacji albo poczta elektroniczng - w zalezno$ci od
sposobu ztozenia reklamacji - w terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

VIII Polityka prywatnosci

8.1 Administratorem danych osobowych gromadzonych zgodnie z niniejszym Regulaminem
jest Sfinks Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Zalesiu Gornym, ul. Mtodych Wilczat 36, 05-
540 Zalesie Gorne, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000016481, NIP: 725-17-52-913, REGON: 472247798, o
kapitale zaktadowym w wysoko$ci 37 941 054,00 PLN, w catosci wptaconym, adres e-mail:
biuro@sfinks.pl; numer telefonu: (+48) 22 702 71 00.

8.2 Osobg kontaktowa we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w
Sfinks Polska S.A. z siedziba w Zalesiu Gornym jest Inspektor Ochrony Danych, z ktérym
mozna si¢ skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@sfinks.pl lub pisemnie na adres siedziby
Organizatora, wskazany w pkt 8.1.

8.3 Organizator przestrzega przepisow okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344), w ustawie z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1648, z p6zn. zm.),

W Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1, dalej
zwane ,,RODO”) i ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1781) oraz innych obowigzujgcych przepisach prawa polskiego dotyczacych



ochrony danych osobowych.
8.4 Dane wprowadzone podczas sktadania Zamowienia zapisywane sa w nastepujacych
celach:

1. w celu prawidtowej realizacji 1 obstugi Zamoéwienia oraz w kwestiach dotyczacych
administracji ksiegowej, oraz obstugi ewentualnych reklamacji,
2. w celach marketingowych i promocyjnych.

Organizator przetwarza dane osobowe, podane przez Uzytkownika lub udost¢pnione w
wyniku korzystania z Ustug Serwisu Delivery. Organizator przetwarza w szczegolnosci
nastepujace dane osobowe: Imie i nazwisko, Adres, Numer telefonu, Adres e-malil,
Miejscowosc.

8.5 Organizator przetwarza dane osobowe w celu realizacji §wiadczonych przez siebie Ustug,
w tym: obstugi ptatnosci za ztozone zamdwienia (jezeli dotyczy), przekazywania
poszczegdlnym Lokalom danych celem realizacji przez nie Umowy zawartej z
Uzytkownikiem, oraz zwrotu platnosci w przypadku odstgpienia od umowy zawartej
pomig¢dzy Uzytkownikiem a Lokalem — uznania jej za niezawarta. W przypadku wyrazenia na
to stosownej zgody podczas sktadania konkretnego Zamowienia — Organizator wykorzystuje
podane dane osobowe takze dla celow marketingowych i promocyjnych, w tym w
szczegolnosci do wysylania newslettera i/lub ulotki promocyjnej lub do informowania o
zmianach w ofercie $wiadczonych przez Organizatora Ustug badz o innych ustugach
realizowanych przez Organizatora lub spoltki z Grupy Kapitatowej Sfinks Polska na wskazany
adres e-mail zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344) lub na wskazany numer telefonu zgodnie z ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1648, z p6zn. zm.).

8.6 Sktadajac Zamoéwienie na Oferte udostgpniong przez poszczegdlne Lokale, Uzytkownik
o$wiadcza, iz wyraza zgode¢ na przetwarzanie przez Organizatora swoich danych osobowych,
zgodnie z klauzulg udostepniong w Serwisie Delivery (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia).

8.7 Podawanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze brak zgody
na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie Zamowienia.

8.8 Dane osobowe Uzytkownika, dokonujacego Zamodwienia z Oferty udostepnionej przez
okreslony Lokal, sg udostepnianie nastepujagcym odbiorcom danych osobowych:

1. podmiotom uczestniczacym w realizacji zamowienia, w tym Partnerom Organizatora
Serwisu, w zakresie niezbednym do realizacji §wiadczonych Ustlug oraz prawidlowego
wykonania umow zawartych na podstawie sktadanego przez Uzytkownika
Zamowienia, po wyrazeniu przez Uzytkownika stosownej zgody podczas sktadania
konkretnego Zamoéwienia,

2. dostawcom ustlug zaopatrujacych Organizatora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, o ile skorzystanie z ich ustug jest niezbedne do realizacji Zamoéwienia,

3. innym Spoétkom z Grupy Kapitatowej Sfinks Polska - do celow marketingowych i
promocyjnych, po wyrazeniu przez Uzytkownika stosownej zgody podczas sktadania
konkretnego Zamowienia.

8.9 Organizator nie przekazuje danych osobowych Uzytkownika do panstw trzecich.

8.10  Organizator nie przechowuje danych osobowych dhuzej niz jest to niezbgdne do
osiggniecia celow, ktore legly u podstaw ich gromadzenia, lecz nie dtuzej niz przez okres 12
miesiecy, chyba ze zgodnie z prawem jest wymagane lub dozwolone przechowywanie danych



przez dtuzszy okres czasu.
8.11  Uzytkownikowi przystuguja nastepujace uprawnienia:

1. prawo dostepu do swoich danych osobowych (do informacji o przetwarzanych danych

oraz kopii danych),

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

prawo do usunigcia danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych osobowych,

prawo do cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym

momencie (wycofanie zgody przez Uzytkownika nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody Uzytkownik przed jej
wycofaniem);

7. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w sposob 1 w trybie
okreslonym w przepisach Rozporzadzenia oraz obowigzujacych przepisach prawa
polskiego dotyczacych ochrony danych osobowych.

ok wn

W celu skorzystania z praw wymienionych w ppkt a)-f), nalezy skontaktowac si¢ z
Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe wskazane w pkt 8.2 powyzej).

8.12  Jezeli Organizator bedzie planowat w sposob zautomatyzowany podejmowac decyzje,
w tym profilowa¢ dane osobowe Uzytkownikow, przed rozpoczeciem takiego dzialania
poinformuje o tym Uzytkownikow.

8.13  Po zakonczeniu realizacji Zamdwienia dane osobowe Uzytkownika zostaja
niezwlocznie 1 bezpowrotnie usunigte przez Partnerow Organizatora Serwisu, ktorym zostaty
udostepnione w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczonych Ustug oraz prawidlowego
wykonania umow zawartych na podstawie sktadanego przez Uzytkownika Zamdwienia.

W przypadku podejrzenia, ze dane osobowe nie sg odpowiednio zabezpieczone lub gdy
istniejg dowody naduzycia, Organizator prosi o kontakt na adres mailowy: iod@sfinks.pl.

IX Postanowienia koncowe

9.1 W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu, do
wykonywania Ustug §wiadczonych przez Organizatora na rzecz Uzytkownika, stosuje si¢
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 287 z p6zn. zm.).

9.2 Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem, odnoszace si¢ do realizacji
Ustug przez Organizatora, beda rozpoznawane przez Sad wtasciwy miejscowo wedtug
przepisOw prawa polskiego.

9.3 Organizator ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O tresci zmian Regulaminu
Uzytkownicy zostang poinformowani przez umieszczenie przez Organizatora na stronie
gléwnej Serwisu Delivery wiadomosci o zmianie Regulaminu i utrzymanie tej informacji na
stronie glownej Serwisu Delivery przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.
Zmiany Regulaminu wchodzg w Zycie po uptywie 14 dni od umieszczenia zmienionego
Regulaminu w Serwisie Delivery.
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